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BAO CAO )
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2025

Kinh giti: Pai hoi dong cd dong.
PHAN MO PAU

Tinh hinh kinh té - xa hoi nuéc ta nim 2024 tiép tuc xu huéng phuc hdi rd nét,
tang trudng khai sic dén qua ting thang, timg quy, lam phat thip hon mitc muc tiéu,
céc can ddi 16n duge dam bao, két qua trén nhiéu linh vuc quan trong dat va vuot muc
tiéu dé ra, la diém sang vé ting trudng kinh té trong khu vuc va trén thé gi6i: Téng san
phém trong nuéc (GDP) wéc tinh ting 7,09% so v6i nam 2023 (vuot muc tiéu 6-6,5%
da dé ra), CPI binh quén ting 3,63% so véi binh quén ndm 2023 (dat muc tiéu Quéc hoi
dé ra).

Nim 2024, céc td chirc tin dung d4 thuc hién chinh sach tin dung an toan, lanh
manh, duy tri én dinh mat béng lai sudt, dap ting kip thoi nhu cau vdn cua ngudi dén,
doanh nghiép. Tinh dén 25/12/2024, téng phuong tién thanh toén ting 9,42%, huy dong
vén ting 9,06% (clng ky ndm 2023 téng 11,19%), tin dung ting 13,82% (cing ky ndm
2023 ting 11,48%).

~ Trong béi canh trén, dé thuc hién cac muc tiéu ké hoach 2024 ¢ duoc Dai hoi
dbng cb déng (PHDPCD) thong qua, Ban diéu hanh Ngin hang TMCP Kién Long
(KienlongBank) da tich cuc trién khai thuc hién va hoan thanh tit ca céac chi tiéu
PHDCD giao: Tinh dén 31/12/2024, loi nhugn truéc thué hoan thanh 139% ke hoach,
tdng tai san, du no cép tin dung va t6ng ngudn vén huy déng hoan thanh 102% ké hoach;
cdc gi6i han, ty 16 ¢am bao an toan hoat ddng dugc duy tri ding quy dinh ctia NHNN.

Ban diéu hanh KienlongBank trén trong bdo cdo DPHPCP két qua hoat déng kinh
doanh nam 2024 va ké hoach kinh doanh ndm 2025, nhu sau:

‘ ) PHAN I )
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

I. CAC CHI TIEU HOP NHAT CHU YEU CUA KIENLONGBANK NAM 2024

Dén ngay 31/12/2024, tdng tai san KienlongBank dat 92.176 ty dong, tang 5,98%
s0 véi 31/12/2023, hoan thanh 102,42% ké hoach; tdng nguén vén huy dong dat 82.575
iy déng, tang 4.099 ty dbng, ting 5,22% so v6i 31/12/2023, hoan thanh 101,94% ke
hoach; du no c'?ip tin dung dat 61.432 ty dbng, ting 16,84% so véi 31/12/2023, hoan
thanh 102,39% ké hoach (dat 99,94% mitc du ng dugc NHNN cho phép); loi nhuén

trude thué dat 1.112,06 ty df‘)ng, hoan thanh 139% ké hoach.

Trang 1/10




Dvt: Ty dong, %

_ Ting/giam (+/-) thuc Ty 18
am Thwe | Ksnoach | LP¥S | hiénndm2024s0v6i | HTKH
Chi tiéu hién ndm | - o024 hién ndm | tywe hign ndm 2023 | nam 2024
2023 2024 x = .
Séduw | Tylé (%) (o)
1. Téng tai san 86.973 90.000 92.176 5.203 5,98 102,42
2. Tong ngudn von 18476 |  81.000| 82575 4,099 s22| 101,94
huy déng
3. Du no cap tin dung 52.580 60.000 61.432 8.852 16,84 102,39
4. Ty 1& no xdu (%) 1,42 <3,00 1,52 0,10
fl;u“é"‘ nhugin trude 718,64 800 | 1.112,06| 39342 sa75 | 139,01

IL. TINH HINH NGUON VON VA SUDUNG VON

1. Ngudn vén huy déng
~ Ném 2024, KienlongBank da linh hoat didu chinh 1ai sudt huy dong theo muc 1ai
suéit diéu hanh cia NHNN, dam bao thanh khoén theo quy dinh ciia NHNN, dong thoi
dap ting dd ngudn von cho hoat dong kinh doanh.
 Thoi diém 31/12/2024, tbng ngudn vén huy dong dat 82.575 ty dong, tang 4.099 ty
d{)ng, tang 5,22%' so voi 31/ 12’/2023, hoan thanh 101,9{% ké hoach. Trong dd, nguén
v6n huy déng tir t6 chire kinh té va dan cu ting 7.093 ty dong, tuong duong tang 11,75%
so v6i 31/12/2023, chiém ty trong 81,68%.
2. St dung vbn
2.1. Du no’ cép tin dung
_ Thoi diém 31/12/2024, tbng du ng chp tin dung d6i v6i khéch hang dat 61.432 ty
ddng, ting 8.852 ty dong, twong duong ting 16,84% so v6i 31/12/2023 va trong han
mitc ting truéng cho phép cia NHNN, hoan thanh 102,39% ké hoach.
~ Bén canh viéc ting trudng tin dung, KienlongBank tuan thi cic quy dinh lién quan
dén hoat déng tin dung va phén loai no, trich lap d}r phong rii ro ctia Chinh ph& va NHNN
Viét Nam ciing nhu cac quy dinh 'néi bb. Tinh dén 31/12/2024, ty 1& ng xau theo Théng
tu 31/2024/TT-NHNN la 1,52%/t6ng no, dat muc tidu PHDCP giao (ty 1& ng xau < 3%).
2.2, Tién giti va cho vay tgi cdc 18 chite tin dung
Tinh dén ngay 31/12/2024, tdng sb du tién giri va cho vay tai céc td chirc tin dung
khéc 1a 15.505 ty dong, giam 2.869 ty ddng (giam 15,61%) so v6i 31/12/2023. Vige sur
dung vén trén thi truong lién ngén hang dugc cén d6i phu hop gi@a co cdu su dung von
va tong tai sén giip cho Ki'enlongBank dam bao thanh khoan ddng thoi gia tang higu

\ Al

qué sit dung von, duy tri mo1 quan hé hop téc véi cac td chirc tin dung tai Viét Nam.

2.3. Hogt dong diu tir

2.3.1. Ddu tu trdi phiéu Chinh phit (TPCP)

Viéc ddu tu vio TPCP dé tang tai san c6 tinh thanh khoan cao, nhim duy tri ty 18
thanh khoan theo quy dinh cta NHNN, gia ting kha nang sinh 16 va dong thoi st dung
c6 hiéu qué ngudn v6n kha dyng. Tong gié tri dau tu thoi diém 31/ 12/2024 dat 2.974 ty
ddng, chiém 3,46% so v&i tong ng phai tra binh quan cia thang trudc lién ké (dam bao
ty 1& theo quy dinh cua NENN).

I
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2.3.2. Ddu tw gdp vén, mua cé phcfn

Dé:n cudi nam 2024, gié tri dau tr gop vén, mua cb phén 14 500 ty ddng (déy la khoan
gop von vao Cong ty con), khong thay'déi so véi 31/12/2023. Ty 1é gép von mua cd
phan/vén dicu 1€ va quy du tri bb sung vén didu 18 12 13,25% (quy dinh < 40%).

2.4. Tai sin cé dinh

Néam 2'024, K‘ienlongBank tiép tuc dau tu, ci tao, sita chita try s& céc don vi trén
toan hé théng nhdm dap ung kip thoi nhu cu kinh doanh va giao dich ngay cang néng
cao ciia khach hang. Tinh dén ngay 31/12/2024, gia tri tai san cd dinh dat 2.106 ty dong,
tang 144 ty dong (tang 7,32%) so v6Gi 31/12/2023.
11I. HOAT PONG PHI TIN DUNG

Niim 2024, KienlongBank trién khai nhiéu sin phém, dich vy méi, dong thoi tiép
tuc cai tién chét lugng dich vu dé dap tmg kip thoi nhu cau ciia khach hang. Chi tiét nhu
sau:

1. Thanh toén quédc té: Nam 2024, doanh s6 giao dich thanh todn quéc té giam
10,64% so v&i nam 2023.

2. Kinh doanh ngoai té:

- Doanh sé mua vao ting 18,68% so véi nam 2023.

- Doanh sb ban ra tang 22,89% so v&i ndm 2023.

3. Chuyén tién: So v6i ndm 2023, tdng doanh sb chuyén tién va doanh s6 chi tr

kiéu héi Western Union ting 35,73%.

4. Hoat dong thé

241 méay ATM/STM va 7.686 mdy POS/Paybox dang hoat dong.

518.085 thé ghi ng hoat dong.
~ 45.576 thé tin dung dang hoat dong (ting 44,69% so véi 31/12/2023), tbng doanh
sé dat 1.678 ty ddng (ting 130,49% so v4i nam 2023).

KienlongBank 4p dung chinh sach mién phi rit tién mat i voi khach hang khi thuc
hién giao dich tai cac méy ATM KienlongBank trén toan quéc va hé thong may ATM
cua KienlongBank chap nhén giao dich tat ca céc loai thé ghi ng cua ngén hang khéc
(c6 lién két Napas - Cong ty c6 phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam).

Khach hang sir dung thé tin dung cua KienlongBank dugc mién phi rit tién, mién
phi thuong nién, mién & dén 55 ngdy va muc ldi suat thap nhat thi trudng, thé VISA
KienlongBank d 4p dung céng nghé thanh toan khéng tiép xuc thudn tién cho giao dich
cia khach hang.

Bén canh d6, KienlongBank thuong xuyén phéi hop véi céc Don vi lién két dé trién
khai cdc chuong trinh wu déi, ct{iét khéu danh cho ‘chﬁ thé KienlongBanlg. Ném 2024,
KienlongBank hoan thanh chuyén doi Core thé nham hién dai hdéa hé théng thé, hoan
thién céc tinh néing déap ting nhu cdu phat trién cong nghé so.

5. Dich vu lién Kkét va tu vdn cdc sin phdm bao hiém nhan tho va phi nhén tho:
lién két duoc mé rong, gia ting tién ich cho khach hang, déng
lgi nhudn cta KienlongBank trong nam 2024.

At
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V. KET QUA KINH DOANH VA CAC cHI TIEU AN TOAN VON

1. Két qua kinh doanh
_Téng loi nhuan trudc thué hop
ty dong, tuong duong tang 54,75%
hoach: 800 ty dong). Trong do:
- Loi nhuén cong ty con: 6,43 ty dong.

so v6i nim 2023, hoan thanh 139% ke

nhét ndm 2024 dat 1.112,06 ty ddng, ting 393,42

r

hoach (Ké

-Loi nhuan riéng KienlongBank: 1.105,63 ty ddng, ting 394,08 ty déng

(+55,38%) so v6i nam 2023.

2. Céc gi6i han, ty 1é dim béo an toan trong hoat dong
S liéu dén ngay 31/12/2024, KienlongBank dém béo cac gidi han, ty 16 dam bao

an toan trong hoat déng theo quy dinh cua
Théng tu s6 41/2016/TT-NHNN va céc van

NHNN tai Thong tu s6 22/2019/TT-NHNN,
ban sira d6i, bd sung, cu thé nhu sau:

STT Chi tiéu 31/12/2024 cg:%‘;;;‘&
| Ty I& an toan von t6i thiéu hop nhét (%) 12,27 > 8,00
2 Ty 18 du trit thanh khodn (%) 18,32 > 10,00
3 | Gi6i han gop von, mua cd phan (%) 13,25 < 40,00
4 | Ty I& nguén vén ngin han cho vay trung dai han (%) 23,56 <30,00
5 Ty 1& du no cho vay so v&i tdng tién guri (%) 74,11 < 85,00
V.CAC HOAT PONG HO TRQ KHAC

1. Nhén sy va dao tao

1.1. Céng tdac nhan sw

1

Trong nhiing ndm qua, }(ienlongBank d4 khong ngling cai tién cdc chinh sach dai ngo,

uu tién dao tao va phét trién ngudn

b3 ’

nhan lyc ndi bo, dap g kip thoi nhu cAu nhan su

phuc vu cho phat trién kinh doanh. Dén ngay 31/12/2024, téng s6 nhén su toan hé théng
1 4.793 ngudi, giam 3,87% so véi 31/12/2023, theo co cau nhu sau:

STT N6i dung 31/12/2023 | 31/12/2024 T““gégl‘l";‘_;:lg” chsg V°‘§;/éz(/f/f)23
Tong 4,986 4.793 (193) (3,87)
I | Chinh thirc 3767 3717 (50) (1.33)
2 | CTV 1219 1.076 (143) (11.73)

1.2. Céng tdc dao tao

KienlongBank
dao tao, hoi nghi, hoi thao, toa dam, tap

da t& chitc nhidu khéa dao tao ndi bd; cir nhan sy tham du céc khoa
huén tir cac dbi téc bén ngoai va NHNN; chuong

trinh lién két dao tao va nhiéu chuong trinh dao tao tai DPVKD dé nang cao trinh d6

chuyén mén, ky nang mém..., cu thé nhu sau:

STT Noi dung S6 khéa dao tao S$ luwot hoc vién

1 | Pao tao ndi bd 1.490 62.644
a | Dao tao ngi bé 1.347 38.186
b | Pao tao truc tuyén E-Learning 86 22.921
¢ | Pao tao tdn tuyén 39 915
d | Pao tao chuyén déi chitc danh 18 622
2 | Dao tao bén ngodi 35 264
3 | Lién két ddo tao 3 3.479

Tbong cOng 1.528 66.387
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2. Mang lwéi hoat dong

Nam 2024, KienlongBank tiép tuc tép trung kién toan 134 Pon vi mang ludi (31 chi
nhénh va 103 phong giao dich), co s& vat chét dugc dau tu khang trang, thuan tién cho
khach hang giao dich, tao diéu kién dé phét trién thi phdn va quang bé thuong hiéu
KienlongBank.

3. Hoat ddng truyén théng va cong tic x4 hoi

- Hoat dong truyén thong: Trong nam 2024, bén canh viéc tguyén thoéng céc chuong
trinh khuyén mai, uu dai sén pham dich vu trén bao chi, truyén hinh va mang x& héi
nhdm dua thuong hiéu KienlongBank dén gén hon véi khach hang, KienlongBank con tang
cudng truyén théng céc van bin méi cia NHNN (Théng tu 15‘/2024/TT-NHNN,,Th6ng
tw 17/2024/TT-NHNN; Thong tu 18/2024/TT-NHNN; Bé 4n 06 va Quyét dinh
2345/QD-NHNN) nhim dén doc khach hang cp nhét théng tin CCCD va sinh tréc hoc
theo quy dinh cia NHINN.

- Cong tac x& hoi: }(icnlongBank tiép tuc duy tri céc hoat dong x@ ho6i nham thé hién
trach nhiém vi cong ddng nhu: Tang qua Tét; ing ho dong bao bi anh huong i lut ...

- Céc dan}l hiép/giéi thuéng dat duoc trong nam 202,4: Ngan hang c6 Dich vu
khach hang t6t nhat Viét Nam 2024, noi lam viéc tot nhdat Viét Nam 2024, Top 10
doanh nghiép séng tao va kinh doanh hiéu qua - Nganh Ngéan hang, Top 500 doanh
nghiép tdng trudng nhanh.

4. Hoat dong kiém soat ndi by

Hoat d(f)'ng kiém soat noi bd du"qc KienlongBank thuc hién thudng xuy@n b?mg hinh
thice truc ’tiép va gidm sat tir xa dé ngan nglra, phat hién sai sét, tr d6 nhéc nha, chéan
chinh, khdc phuc kip th&i nham dam bao hoat dong ctia KienlongBank an toan, hiéu qua
va phét trién bén viing.

5. Céng nghé thong tin (CNTT)

Trong ndm 2024, hé théng CNTT cia KienlongBank duoc Vﬁfg h'c‘mh’ théng subt, an
toan, thuong xuyén duoc ra soat khic phuc Kip tf;(‘wi cac Rhét sinh, ho trg tot cong tac diéu
hanh va p'hét trién kinh doanh. Kienloquan tiép tuc déu tu phat trién ha ting, hig_‘en dai
héa hé thong CNTT: Hoan thanh chuyén doi Core thé giai doan 2, x4c thuc sinh tréc hoc
theo Quyét dinh 2345/QD~NHNN; trién khai diing tién dd céc dy 4n KienlongBank Pay,
dy én xdy dung hé théng quén ly ng, s6 héa quy trinh tré gop ngay 1én App, D€ 4n 06, cép
nhat hé théng phi hop céc quy dinh méi cia NHNN (Théng tu 15/2024/TT-NHNN,
Théng tu 17/2024/TT-NHNN; Thong tu 18/2024/TT-NHNN,...), ndng cap nhi€u tinh
nang trén App K+,...

PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2025
I. DU BAO TINH HINH KINH TE - XA HOI NAM 2025

1. Du béo kinh t& vi md nim 2025
Niim 2025, Chinh phtt xéc dinh dét phé vé thé ché 12 “ddt phé ciia dot phd”; uu tién
thuc ddy manh mé tang trudng kinh té gin voi gitr viing 6n dinh kinh té vi mé, kiém soat
lam phét, bao dam céc cdn doi 16n cia nén kinh té va c6 thing du cao; hoan thanh viée
sap xép td chirc bd mdy; tang cuong phén cép, phén quyén, ndng cao trach nhiém ngudi
ding dau; ddy manh hon nita cong tdc phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc, loi

ich nhom; tp trung thuc hién co cAu lai céc nganh, linh vuc theo hudng tang cuong ung
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dung khoa hoc cong nghé, d?ly manh dbi méi sang tao, ndng cao nang suét, chét lugng,

hiéu qua,...vdi céc chi tiéu chu yeu:

- Téc d6 ting trudng kinh té (GDP) : >8%.
- Kiém soat tbc d6 tang CPI binh quan : 4,5%.
: 10%

- Thu ngén sach Nha nudc ting
2. Pinh huwéng nganh ngin hang nam 2025
NEHINN s€ tiép tuc didu hanh chinh sch tién t& chi dong, linh hoat, kip thdi, hiéu
qua, phoi hop dong b9, hai hoa, chit ché véi chinh sach tai khoa va cac chinh sach khéc
gbp phan uu tién thuc ddy manh mé ting trudng kinh t€ gin v6i gilt viing on dinh kinh
té vi mo, kiém soat lam phat, bao dam cac cén dé'i 16n cta nén kinh te. Tiép tuc doi rpé'i
cong tac diéu hanh téng trudng tin dung. Du kién tang trudng tin dung toan hé thong
khoéng 16%, c6 diéu chinh phl hop vdi dién bién, tinh hinh thue t€ (Chi thi 01/CT-
NHNN ctia NHNN).
ILCHI TIEU K& HOACH NAM 2025 VA GIAI PHAP TO CHUC THU'C HIEN

Bam sat cac giai phap didu hanh kinh té, chinh S?’.Ch tién té, tin dung, hoat dé\ng
ngén hang cua Chinh pha va NHNN trong nam 2025, déng thoi khai thac hiéu qua tiém
ning dé phat trién, Ban diéu hanh Kien}ongBank x4y dung muc tiéu k& hoach kinh doanh
2025 va céc giai phéap thuc hién cu thé nhu sau:

1. Céc chi tidu ké hoach hop nhat nim 2025

bvt: Ty dong, %

Tang/gidm (+-) ké
Chi titu Thue hién | K& hoach hoach Ilfinm 2(325 so voi
nim 2024 | nim 2025 thure hién ndm 2024
Sétitn | Tylé (%)
1. Téng tai san 92.176 102.000 9.824 10,66
2. Téng ngudn vén huy déng 82.575 93.000 10.425 12,62
3. Du ng cép tin dung 61.432 71.000 9.568 15,57
4, Ty 18 ng x4u (%) 1552 <3
5. Loi nhun truéce thué 1.112,06 1.379 267 24,00

) Ké hoach ting truong tin dyng: Thuc hign theo 1y I¢ Ngdn hang Nha nuée Viét Nam cho phép.
2. Cic gii phap t8 chirc thye hién
2.1. V& mé hinh t6 chitc by mdy, co ché quan Iy, diéu hanh
. ‘Tié’p tuc hoan thién mo hinh t& chirc va hé théng kiém soat ndi bd c‘Ié tang néng luc quéan
trj, diéu hanh va quan tri rii ro nham phti hop hon véi thong ¢ tot nhat vé quén tri ngén hang,

-Hién dai héa céng nghé ngén hang, tdng cuong ap dung tu dong hoa trong quy
trinh xir Iy nghi€p vu va hoat déng quan tri. Hoan thién hé thdng béo céo, tong hop, luu
trit va xur ly dit liéu, kip thoi cung cép céc sb liéu cho cdng tdc hoach dinh chién luoc,

quén trj va diéu hanh.
2.2. Vé hoat dong kinh doanh
2.2.1. CAp tin dung

b
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- Thuc hién ting trudng tin dung an toan, hiéu qu4, dung quy dinh clia phap luét trén
co s& dam bao quan tri rdi ro thanh khoéan va cdc rui ro lién quan.

- Tiép tuc thyc hién céc giai phép tao didu kién thuan loi cho khach hang tiép cén
ngudn von tin dung ngén hang trén co s& ra soét, don gian héa thi tuc, ho so vay von,
tai sin bao dam,... di déi véi viée tuén thu cac quy dinh ctia phap luét, kKhong ngi long
cac diéu kién cdp tin dung dé dam bao an toan hoat ddng, han ché ng xau phat sinh.

- Chu dong trién khai theo thAm quyén giai phép Ung dung dif liéu tir co s dit liéu
quéc gia vé dén cu trong dénh gia khach hang vay do B Céng An cung cap, bao dam
hoat ddng cho vay an toan, hiéu qua.

- Phat trién da dang hoéa sén phém, dich vu tin dung pht hop, dap ing nhu ciu vén
hop phép ctia ngudi dén, doanh nghiép.

- Téng cudng kiém soat rui ro trong hoat dong cép tin dung, nang cao nang luc danh
gid, thdm dinh tin dung; thudng xuyén ki€ém tra, giam sat va danh gia viéc sir dung von
vay, kha nang trd ng clia khdch hang, han ché no xau phét sinh.

- Hudng tin dung vao cac linh vue san xuét kinh doanh, linh vuc uu tién va cic dong
luc ting trudng kinh t€ theo chi dao cua Chinh phu, Thu twéng Chinh phu, kiém soét
chit ché tin dung vao céc Iinh vuc tiém 4n rui ro; tiép tuc tri@n khai tich cuc céc giai
phap théo g& khé khdn cho ngudi dén, doanh nghiép sau béo sb 3.

- D4y manh trién khai cac chuong trinh, chinh séch tin dung theo chi dao cia Chinh
phu, Thu tudng Chinh pht; ting cuong hoat dong ket ndi ngan hang - doanh nghiép
bang hinh thic phu hop.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh cia NHNN vé lai suéltz tiép tuc tiét giam chi phi
hoat ddng, tang cudng Gng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sé va céc giai phap
khéc dé phan dau ha lai suét cho vay.

- Dy manh trién khai céc nhiém vu dugc giao ciia nganh Ngén hang tai cdc chuong
trinh muc tiéu qudc gia; tich cuc trién kh’ai céc nhiém vu dugc giao tai K& hoach hanh
dong ciia nganh Ngén hang thuc hién chién lugc quoc gia ve tang trudng xanh giai doan
2021-2030 va D& 4n nhiing nhiém vu, giai phdp trién khai két qua Hoi nghi lan th 26
céc bén tham gia céng udc khung cia Lién hop quoc vé bién do6i khi hdu theo Quyét
dinh 1408/QD-NHNN ngay 26/7/2023 clia Thong doc NHNN.

2.2.2. Huy déng vén

- Theo d6i cht ché difn bién 14 suAt/ty gid trén thi trudng, kip thoi diéu chinh lai
suét phit hop, chii trong phan khac ky han trung dai han.

o Trién khai linh hoat cac chuong trinh/chinh sach thic dafxy téng truéng huy dong
von, tang cudng thu hat ngudn von huy dong lai suat thap dé giam chi phi von; phat
{rién da dang céc sin phm huy dong von dé dap ting nhu cdu ciia khach hang.

- Tang cudng giao dich da dang cac loai nghiép vu trong hoat dong lién ngin hang
nhu giao dich vén (MM), ngoai hoi (FX), cac loai gidy 10 c6 gid...nhdm m& rong quan
hé hop tac \véi cac dinh ché tai chiph dé phat trién hoat dong kinh doanh tién té va du
phong ngudn von cho viéc phat trién kinh doanh ctia Ngan hang.

2.2.3. Xit Iy va thu hdi no

- P4y manh, tricfan khai c6 hiéu qua cong tac xur ly, thu hoi no x4u; thuc hién quyét
liét cac giai phap dé néng cao chat lugng tin dung, phong ngira, han ché t6i da ng xau

2 2

phét sinh nhim bao dam kiém soét ty 1& n¢ x4u ndi bang duéi 3,0%/téng ng.
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- Thuc hién quyét liét cac gidi phdp dé néng cao chét lugng tin dung, phong ngua,
han ché téi da ng xAu phét sinh; thudng xuyén ddnh gid ng xAu, dam béo khach quan,
trung thuc va phan dnh ding thyc trang chat luong tin dung.

- Nghiém tic chép hanh céc quy dinh phép luat lién quan dén viéc dénqdc‘)c, thu I}E“)i
no; ra soat, cap nhét cdc quy dinh ndi b lién quan, tang cudng ra soat, kiém tra, kiém
so4t ndi bd ddi véi viée don dbc, thu hdi ng, dam béo tuén thi ding quy dinh phép luét.

2.2.4. Hoat dong kinh doanh dich vy

- Trién khai thuc hién nghiém tiic cdc Thong tu v& thanh toan khéng ding tién mit
(TTKDTM), trong d6 tap trung trién khai céc gidi phdp dam béo an toan bao mét trong
md va st dung tai khoan thanh toén, thé ngén hang, gop phan ngén chdn c4c hanh vi
gian lan, lira d&o lién quan dén hoat déng thanh toan.

- Tiép tyc tép trung tridn khai cac nhiém vy, giai phap vé thic ddy TTKDTM theo
Quyét dinh s6 2006/QD-NHNN ngay 17/12/2021.

- Tiép tuc néng cg?ip, phat trién ha téng thanh tgén, dam bao hoat dong an toan, hiéu
quéa va m& rong ket noi véi cdc nganh, linh vuc d€ m¢ rong hé sinh tl}éi s, day manh
cung tng dich vu TTKDTM trong linh vuc cdng, hanh chinh céng, nhat 1a céc Iinh vuc
y té, gi4o duc, thanh toén qua Cong Dich vu céng quoc gia.

- Tiép tuc triép khai céc nhiém vy, giai phap theo K& hoach chuyén déi sé nganh
Ngén hang va Chién lugc phét trién cong ngh¢ thong tin nganh Ngén hang, tdp trung
nghién cliu, tng dung phét trién céc san pham, dich vu ngn hang dua trén Ung dung

’ Y
’

cong nghé s6 gan véi dam bao an ninh, an toan, bao vé quyén loi ciia khéch hang.

- Tiép tuc tng dung, phat trién céc dich vu thanh ton trén thiét bi di dong (Mobile
Payment), ma hoa thong tin thé (Tokenization), thanh todn phi tiép xuc (Contactless),
thanh todn QR Code;...

= Phéi hop chat ché v6i céc don vi thudc Bd Cong an va céc co quan lién quan tiép
tuc ddy manh trién khai hi€u qué tmg dung dit liéu dan cu, giai phép tng dung thé cén
cudc cong dan gan chip, tai khoén~dinh danh va xac thuc dién tir d€ d6i chi€u, xac minh
thong tin nhén biét khach hang, ho trg trong qué trinh cung mg sén pham dich vu ngéin
hang, khai thdc va st dung VNelD trong qué trinh x4c minh, nhan biét khach hang mé&
vé st dung tai khoan thanh toan.

- Ré sodt, hoan thién céc quy trinh, quy dinh ndi bd dam béo tudn thu cac quy dinh
phdp Iuft trong hoat dong thanh toén, quy dinh vé phong, chong rira tién/tai trg khing
bd/tai tro phd bién vii khi hiy diét hang loat va kip thoi td chirc trién khai céc van ban
chi dao cia NHNN.

- Tiép tuc tri\én khai c6 hiéu qua céc dich vu lién két nhim da dang héa sén pham
dich vu, ting nguén thu tir dich vu phi tin dung.

2.3. Ting cuong kiém tra, gidm sdt, qudn tri rii ro

- Ting cudng cong téc giam sat, kiém tra, kiém soét, kiém todn ndi bd d6i v6i hoat
dong kinh doanh nham dam bao tuén tht quy dinh tai Thong tw s6 13/201 8/TT-NHNN
ngay 18/5/2018 vé hé thong kiém so4t ndi bd va céc vin ban sira doi, bo sung.

- Ra soat, hoan thién céc quy trinh, quy dinh ndi b dam béo tuén thu céc quy dinh
phap luét, da}c biét 14 quy trinh, quy c:iinh vé hoat C{Ong thanh toén, quy dinh v€ phong,
chéng rira tién, chong tai trg Khuing b6 va kip thoi t6 chue trién khai cac van ban chi dao
ctia NHNN; ting cudng cong tdc quan ly rii ro trong hoat d6ng thanh todn nham ngéan
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nglia, phat hién, canh béo kip thoi céc rii ro dé dam béao hoat dong thanh todn an toan,
thong sudt.

2.4. Vé cong tic nhan sy

Sép xép tdi wu hoa md hinh td chirc, phét huy tdi da nang luc, céi thién mai trudng
lam viéc, tang cudng ndng luc ban hang, ndng cao thu nhép tuong xtmg voi két qua nédng
sudt lao dong.

2.5. Vé cong nghé théng tin (CNTT)

. ITiép tuc trién khai cdc nhiém vu, giai phap theo Ké'hoach, Chién luoc vé chuyén
ddi s, cong nghé thong tin (CNTT) nganh Ngén hang dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030.

- Trién khai ddy d@ phuong 4n dam béo an toan hé théng thong tin theo Nghi
dinh 85/2016/ND-CP cua Chinh pht va Thong tu 09/2020/TT-NHNN ctia NHNN.

- Ap dung nhitng giai phap, cong nghé tién tién va céc tiéu chuén qudc té vé an ninh,

an toan bao mét cho hé thong cong nghé théng tin. N\
_ - Phat trién tng dung ngén hang sd phuc vu tur dong héa cac quy trinh nghiép vu, C>\
kiém sodt rai ro vin hanh. - XGPHM‘:\(;
. 2 0
- Hoén thanh trién khai cdc dy én CNTT theo ké hoach. NG ) o )

. Tiép tuc trién khai cac gidi phdp Ung dung dtr liéu dén cu theo Quyét dinh //v:'\/@\‘r
s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2023 ctia Thu tudng Chinh pht (Pé an 06) va phdi hop chat
ché véi cac don vi thudc Bo Cong an td chirc thuc hién K& hoach sé 01/KHPH-BCA-
NIINN.

- Chu trong phét trién céc ing dung Al vao moi linh vuc hoat dong cua ngén hang
(bao gbm ca dich vu, phuc vu [d,léch hang ciing nhu céc ing dung phuc vu hoat déng
ndi bd) nham tinh gon bd may, t6i uu hiéu sudt hoat déng 20-30%;

- Téang cuong truyén théng, ning cao nhén thirc khach hang trudc rdi ro an ninh
mang, hoat dong gian lan, lira dao trén khdng gian mang; hudng dan khdch hang v€ cac
kién thirc, k¥ ning st dung dich vu ngén hang an toan, tudn thi quy dinh cia phap luét.

2.6. Cdc hoat dong khdc

- Tiép tuc trién khai quyét liét, hiéu qua phuong 4n co cdu lai gén véi xi Iy no xAu
giai doan 2021-2025 theo phé duyét ctia NHNN.

- Chz‘ip hanh nghiém tﬁs: cac quy ‘dinh, chi dao cua NHNN vé giao nhén, bao quan,
van chuyén, phén loai, tuyén chon tién, dam bao an toan kho quy. Chi dong xdy dung
ké hoach thu, chi tién mat, cén d6i co cau 1pénh gia chi cho khach hang, dam bao giao
dich tién mit théng sudt, nhat 1a céc dip cudi nam.

- Qhép hanh nghiém tic cac quy dinh vé phong, chéng rira tién/tai trg khing bb/tai
trg phd bién vii khi hiy diét hang loat, trong gié tap trung xay dung va vén hanh co hiéu
qua quy dinh ndi by veé phodng, chong rura tién, cong tdc dénh gid rui ro, thue hién céac
bdo céo theo quy dinh.

:Tiép tuc ra soat, thic déy cac hoat dong nhim dap (ng ngdy cang cao cac tiéu
chuén ESG, dam bao muc tiéu ting trudng bén vitng va c6 trach nhiém véi x8 hoi theo
dinh huéng cia HDQT;

- Bb sung nhén su kip thoi cho cac chi nhénh, phong giao dich phyc vu phat trién

kinh doanh. /w/
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- Tiép tuc tdng cudng cong téc dao tao qua hé théng E-learning, dao tao theo cum
khu vuc; tap huln n6i bd tai chi nhénh, phong giao dich vé céc san phém, dich vu va
quy trinh tdc nghiép; tich cuc tham gia trién khai cac chuong trinh gido duc tai chinh dé
trién khai thuc hién Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia va cdc Dé 4n ctia Chinh phu,
gbp phén nang cao kién thic, k¥ ning cho khéach hang nhim bao vé quyén lgi va gidm
thiéu rui ro cho ngudi st dung dich vu ngén hang, tai chinh.

Trén dy 12 bso céo két qua hoat dong ndm 2024 va ké hoach kinh doanh ndm 2025
ctia Ngan hang TMCP Kién Long.

Trén trong.

Noi nhan:
- Nhur trén;
- HPQT, BKS;
- Luu: VT.
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